ANKIETA DOTYCZACA DZIECI
OBJETYCH PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA
W PORADNI ESKULAP

SZANOWNI PANSTWO!

PROSIMY O WYPELNIENIE ANKIETY, KTORA POZWOLI POZNAC PANSTWA OPINIE NA TEMAT USLUG
SWIADCZONYCH W ZAKRESIE PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ W PORADNI ESKULAP SP. Z O. O. W
OLKUSZU. INFORMUJEMY, ZE ANKIETA JEST ANONIMOWA - PROSIMY O ZAZNACZENIE WYBRANEJ ODPOWIEDZI.

Dane rodzica / opiekuna prawnego : (prosze zaznaczyc)

Pte¢: Kobieta Mezczyzna
Wyksztatcenie: podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze, srednie, wyzsze

GABINET LEKARSKI

1. Czy uwaza Pan/Pani ze lekarz traktuje dziecko z zyczliwoscia i szacunkiem

TAK NIE
2. Czy w trakcie wizyty lekarz wyjasnia stosowane procedury
TAK NIE

3. Czy lekarz dostosowuje komunikacje do wieku dziecka i przekazuje zrozumiatg informacje

0 jego stanie zdrowia

TAK NIE
4. Czy w trakcie wizyt lekarz traktuje dziecko z wyrozumiatosciag i uwzglednia obawy dziecka
TAK NIE

PUNKT POBRAN/ PUNKT SZCZEPIEN/ GABINET ZABIEGOWY
1. Czy uwaza Pan/Pani ze pielegniarka traktuje dziecko z zyczliwosciag i szacunkiem
TAK NIE
2. Czy w trakcie udzielanego swiadczenia pielegniarka wyjasnia stosowane procedury
TAK NIE
3. Czy pielegniarka dostosowuje komunikacje do wieku dziecka
TAK NIE

4. Czy w trakcie wizyt pielegniarka traktuje dziecko z wyrozumiatoscia i uwzglednia obawy

dziecka
TAK NIE

PROPOZYCJE ZMIAN LUB WELASNE UWAGI / SPOSTRZEZENIA:

DZIEKUJEMY ZA POSWIECONY CZAS | UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA POWYZSZE PYTANIA.
POZWOLI TO NA ANALIZE | POPRAWE DZIALANIA SEKTOROW, NA KTORE PACJENCI ZWROCILI UWAGE
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